Balan¢ Social 2019

Aprovat a la reunio de la MIA, de 17 de

Fundacié Privada
Hospital de la Santa Creu i Sant Pau






HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I

SANT PAU

FUNDACIO PRIVADA

Balan¢ Social de 'any 2019 de la Fundacié
Privada Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

La Fundacié Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (en endavant, la Fundacid) és una entitat
sense anim de lucre. D’acord amb els seus fins fundacionals, desenvolupa una important
activitat benefico-assistencial, impulsant diversos programes i iniciatives que tenen com a
objectiu principal donar suport a I'assisténcia, la docéncia, la recerca i altres projectes de
caracter social. A la vegada, I'entitat realitza diverses actuacions dirigides a mantenir i
millorar les instal-lacions hospitalaries i el conjunt monumental de I'antic Hospital de la Santa
Creu i Sant Pau, declarat Patrimoni Mundial per la UNESCO l'any 1997.

En compliment del que disposa I'article 10 en relacié amb la Disposicié Addicional Tercera
de I'Ordre JUS/152/2018, de 12 de setembre, per la qual s’estableix el nivell de subjecci6 de
les fundacions i de les associacions declarades d’utilitat publica als instruments de
transparéncia establerts per la Llei 21/2014, de 29 de desembre, del protectorat de les
fundacions i de verificacié de l'activitat de les associacions declarades d’utilitat publica; es
procedeix a emetre el present informe relatiu al balang social de I'any 2019.

El balang social, segons l'article 2 d) de 'esmentada ordre és “I'instrument de comunicacié
de les entitats amb les administracions, les persones beneficiaries i les benefactores, en qué
s’exposen les activitats dutes a terme i la seva repercussio social amb la finalitat de justificar
I'adequat compliment de les funcions de I'entitat i de difondre’n I'activitat”. Per tant, es tracta
de sistematitzar el conjunt d’activitats amb repercussié social que la Fundacié ha
desenvolupat durant I'exercici 2019.

El present Balang Social s’estructura en els seglients ambits:

Activitats adrecades a les persones treballadores de la Fundacié

Activitats adregades a millorar el Bon Govern de la Fundacio

Activitats adrecades a la societat

Activitats adrecades a la millora de la sostenibilitat: Medi Ambient i Proveidors.

o=

1. Activitats adrecades a les persones treballadores de la Fundacio

La Direccio de Recursos Humans desenvolupa, amb caracter general, diverses accions per
implementar un model de gesti6 basat en els principis d’inspiracio, lideratge,
desenvolupament d’habilitats personals, gestido del talent i respecte per les persones.
Aquestes actuacions s’estructuren al voltant de tres arees: igualtat d’oportunitats i usos del
temps, formacio i seguretat i salut en el treball.
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1.1. Igualtat d’oportunitats i usos del temps

L’any 2019 es van realitzar diverses sessions de treball en el si de la Comissié de
Seguiment del Pla d’lgualtat. També es va procedir a modificar la seva composicio després
que un dels seus membres presentés una sol-licitud d’excedéncia. La institucid segueix
treballant, doncs, per implementar diferents actuacions que permetin avancgar en la igualtat
d’oportunitats i la conciliacié familiar, entre altres aspectes.

1.2. Mesures de conciliacié de la vida laboral i de la vida privada

La Fundacié compta amb un sistema (e-tempo) que permet que els treballadors puguin
organitzar la seva jornada laboral a fi de conciliar la vida laboral i privada. Tanmateix, compta
amb els mitjans suficients per realitzar teletreball quan les circumstancies aixi ho aconsellen.

Per altra banda, no es programen reunions que previsiblement hagin de finalitzar amb
posterioritat a la jornada de treball dels assistents, de forma que aquests puguin,
presumiblement, finalitzar la seva jornada laboral en I'horari previst.

D’aquesta forma, la plantilla ha seguit gaudint, per exemple, de les diferents mesures de
flexibilitat horaria empreses I'exercici anterior.

1.3. Pla de Formacio

Amb l'objectiu de vetllar pel reciclatge professional de la plantilla i el creixement personal
dels treballadors i treballadores, la Fundacio realitza diverses accions de formacié continua
al llarg de 'any.

La Direccié de Recursos Humans va facilitar formacio en llengiies estrangeres (anglés i
francés) a 16 persones durant tot I'exercici. També es van realitzar accions en I'ambit dels
coneixements informatics. El 2019 els esforgos es van centrar en I'aprofundiment en
noves eines TIC de I'entorn de treball de I'Office 365: Sharepoint, One Note, etc. Aquestes
formacions van adrecar-se a tota la plantilla de I'entitat.

Com a novetat, 'any 2019 es van realitzar dues sessions formatives en I'ambit de la
responsabilitat social corporativa. Les dinamiques, en les que va participar tot el personal,
van incloure una introduccié als Objectius de Desenvolupament Sostenible de Nacions
Unides i a altres compromisos voluntaris contrets per la Fundacié en aquest ambit (Pacte
Mundial, Certificacio Biosphere, ISOs, etc.).

Per ultim es van celebrar diverses sessions a totes les persones treballadores de la Fundacio
per donar a coneixer i explicar detalladament el Codi Etic de I'entitat que recull els valors i
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principis rectors que determinen les actuacions de la Fundacié, amb el ferm compromis
d’aquesta de complir amb la legislacio vigent i amb les politiques, procediments i controls
interns, regulant els comportaments de tots els empleats i empleades de la Fundacié en el
desenvolupament de la seva activitat laboral i en les seves relacions amb els proveidors,
clients, institucions publiques i la societat en general.

1.4. Seguretat i salut en el lloc de treball

La Fundacié manté 'acord mancomunat de riscos laborals amb la Fundaciéo de Gesti6
Sanitaria de I'Hospital. Algunes de les iniciatives de quée van poder gaudir les persones
treballadores el 2019 van ser la campanya de vacunacio contra la grip i la revisié médica
anual. També es van fer diverses actuacions dirigides a millorar els espais de treball.

A banda, tota la plantilla va rebre formaci6 en primers auxilis i es van fer recomanacions
sobre I'Us de I'escala de ma per a aquelles persones que puguin necessitar-la en el seu
exercici professional, sigui de manera directa o supervisant la feina de proveidors externs.

1.5. Impuls de la comunicacié interna

Durant 'any 2019 es va continuar impulsant la comunicacié entre els treballadors i
treballadores de la Fundacié mitjangant 'enviament de butlletins electronics.

Partint d’aquesta experiéncia, les arees de Sistemes, Comunicacio i Recursos Humans han
treballat en el desenvolupament d’'un Portal de 'Empleat. Aquest nou canal, desenvolupat
gracies a la tecnologia Sharepoint de Microsoft, entrara en funcionament durant el primer
trimestre de 2020. Sera un nou entorn digital des del qual la plantilla podra trobar continguts
d’actualitat de la institucié (noticies i agenda) i altres recursos del seu interés (calendari
laboral, consulta de ndmina, manuals, etc.).

La posada en funcionament del Portal de 'Empleat és una nova mostra del compromis que
té la institucié amb la transparéncia i la millora de la cohesio interna.

2. Activitats adrecades a millorar el Bon Govern de la Fundacio

2.1.- Transparéncia

La Fundacié compleix amb un alt grau de satisfaccio la Llei 9/2014, de 29 de desembre, de
Transparéncia, Bon Govern i Accés a la Informacié Publica. D’aquesta forma al seu web
(http://fundacioprivada-santpau.cat/ca) es troba informacié actualitzada, complerta,
accessible i reutilitzable, en compliment de tots els preceptes de '’esmentada norma que
li son d’aplicacié.

FUNDACIO PRIVADA HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU
Balang Social 2019 3


http://fundacioprivada-santpau.cat/ca

HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I

SANT PAU

FUNDACIO PRIVADA

2.2. Patronat

El Patronat de la Fundacio, esta integrat, paritariament, de conformitat amb el previst als
seus estatuts, per sis membres designats per 'Ajuntament de Barcelona (2 membres), el
Capitol Catedralici de Barcelona (2 membres) i la Generalitat de Catalunya (2 membres), i
es reuneix amb caracter mensual (a excepcié del mes d’agost).

2.3.- Control i Supervisio Financera

Mensualment s’elabora el quadern de comandament, que permet avaluar objectivament i
sistematicament, les desviacions que es puguin produir respecte del marc pressupostari
anual preestablert. Trimestralment es publica a la web de la Fundacié un resum de l'estat
d’execucio pressupostari.

El control financer, estrategic, operacional i d’inversions es presenta, aprova i liquida en el
Patronat anualment, i periddicament cada trimestre s’informa del seguiment i la seva
execucio.

2.4.- Etica i prevencié de la Corrupcié

La Fundacioé és una instituci6 compromesa amb els més alts estandards en matéria de
compliment normatiu. Aquest compromis queda reflectit als principis i pautes d’actuacio que
segueix la Fundacio en el desenvolupament de la seva activitat.

D’aquesta forma, la Fundacié compta amb un Programa de Compliment Penal (Compliance
Penal) que es desenvolupa a partir del sistema de control i gestid de riscos legals que la
Fundacio ja té implantats per a I'efectiva prevencio, deteccié i reaccié respecte dels riscos
penals.

L’objectiu ultim del model és promoure i potenciar una veritable cultura de compliment, capag
de reflectir la seva ética corporativa, assentar els seus mecanismes de control i reduir la
possibilitat de cometre il-licits penals dins seu, com per exemple, la corrupcio.

En aquest sentit, i entre altres mesures, la Fundacié compta amb una Unitat de Compliment

que vetlla pel compliment normatiu, aixi com un sistema de gestié de recursos financers, un
canal de denuncies, un codi de bon govern (per als patrons) i un codi étic (pels treballadors).

3. Activitats adrecades a la societat

El compromis de Sant Pau amb la societat, i especialment amb els més desfavorits, és una
constant des del naixement de la institucié. Els projectes i iniciatives que es desenvolupen
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per donar compliment als fins fundacionals en I'ambit de I'accié social es detallen anualment
a la memoria d’activitats de la Fundacio.

3.1.- El Pla d’Accid Social i Recerca de la Fundacio.

La Fundacié a fi de donar compliment als seus fins fundacionals col-labora amb altres
entitats, tant publiques com privades, i especialment amb la Fundaci6 de Gestié Sanitaria
de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau i la Fundacié Institut de Recerca de I’'Hospital de la
Santa Creu i Sant Pau. El detall de totes aquestes actuacions es troba al Pla d’Accié Social
i Recerca que la Fundacié aprova, i liquida, anualment.

3.2.- En I’ambit del Recinte Modernista

La Fundacié, en I'ambit del Recinte Modernista i per garantir el retorn comunitari dels usos
culturals del conjunt monumental, desenvolupa projectes com el Programa Educatiu;
diverses actuacions de caire social, com ara I'afavoriment de I'accés d’infants, joves i altres
col-lectius en risc d’exclusié social; i les iniciatives que formen part del Pla de Complicitats
amb I'entorn (programa d’Amics del Recinte, jornades d’entrada gratuita, etc.).

a) Programa Educatiu

La significacio historica del Recinte Modernista i el seu valor educatiu, com a obra cabdal
del patrimoni barceloni, sén dos actius estratégics d’aquest programa. Per aix0, anualment
es treballa per millorar les activitats pedagogiques que permeten que centenars d’escoles i
instituts descobreixin Sant Pau, la seva aportacié a la medicina i el seu valor artistic.

La Fundacié treballa per oferir propostes pedagdgiques relacionades amb el Recinte
Modernista de qualitat adaptades a les diferents etapes educatives i per ser un espai a
'abast de tots els centres escolars, independentment de la seva realitat socioecondomica.
Com a mostra, s’ha mantingut la gratuitat d’accés per a grups escolars menors de 12 anys
que realitzen la visita lliure acompanyats de docents acreditats. També es col-labora amb
I'Institut Municipal d’Educacié de Barcelona becant 330 places de visita escolar guiada per
a alumnat de la ciutat en diferents graus d’exclusié social.

b) Acompanyament a infants i joves en risc d’exclusioé social

L’any 2019 es van mantenir les mesures d’inclusié amb qué la Fundacié garanteix el gaudi
educatiu del Recinte Modernista per a la infancia i la joventut en risc d’exclusié social.
Aquesta linia d’actuacié es vehicula, des de 2018, a través de I'acord que permet que els
membres de la Federacio d’Entitats d’Atencio a la Infancia i I'Adolescéncia (FEDAIA) puguin
visitar gratuitament Sant Pau. Aquesta mesura beneficia a un public potencial format per
100.000 infants i 35.000 families.
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c) Pla de Complicitats amb I’Entorn

La relacio amb la ciutat, molt especialment amb els quatre barris que encerclen el Recinte
Modernista, és una prioritat per a la Fundacio. Per tal de fidelitzar aquests publics i garantir
el retorn social de l'activitat cultural i turistica que desenvolupa Sant Pau, es desenvolupa
anualment un seguit d’activitats que s’enquadren dins de 'anomenat Pla de Complicitats
amb I'entorn, una estratégia que també contempla accions amb diferents actors del teixit
civic i la comunitat educativa, entre altres agents.

Programa d’Amics del Recinte

El pla de fidelitzacié de I'entorn veinal garanteix I'accés gratuit de les persones residents
dels barris del Guinardé, Baix Guinardd, Sagrada Familia i Camp de I'Arpa als espais
visitables, en format visita Iliure. Es treballa coordinadament amb publicacions locals i els
districtes per garantir la difusié de la iniciativa.

Jornades d’entrada gratuita

En el marc de les politiques generals de relaci6 amb I'entorn, la Fundacié desenvolupa
jornades d’entrada gratuita cada primer diumenge de mes, i també coincidint amb festivitats
importants a la ciutat com Sant Jordi i La Mercé. Aquesta iniciativa, el 2019, va generar
67.220 visites gratuites, de les quals s’estima que el 90% prové de I'area metropolitana de
Barcelona.

Les jornades d’entrada gratuita han esdevingut, a més, una oportunitat per visibilitzar
projectes socials. Dos exemples podrien ser les activitats que organitza un cop l'any el
Centre Kalida Sant Pau per divulgar la seva tasca en I'ambit del suport psicosocial del
cancer, o el Centre Pii Molist, que va participar durant la Diada de Sant Jordi d’'una dinamica
d’expressio artistica per a persones amb discapacitat intel-lectual realitzada en col-laboracio
amb la Fundacié Victoria de los Angeles i Catalonia Fundacié Creativa.

Dinamitzacié comercial del barri

Des de la seva obertura al public, 'any 2014, la Fundacié ha col-laborat en diverses ocasions
amb el teixit comercial del barri, fent costat a les seves campanyes de dinamitzaci6. Partint
d’aquest precedent, i coincidint amb la campanya de Nadal de 2019, la Fundacié va signar
un acord de col-laboracié amb I'’Associacié Gaudi Shopping. Gracies a aquest conveni, els
botiguers que formen part de l'entitat van distribuir cupons de descompte del Recinte
Modernista per incentivar el comerg de proximitat. A més, els comergos de I'Avinguda Gaudi
van participar de la difusié de les activitats programades al conjunt modernista durant les
dates nadalenques.
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Col-laboracié amb les escoles de l'entorn

La relacid amb els centres educatius més propers és un dels punts estrategics del Pla de
Complicitats del Recinte Modernista. A banda de promoure I'accés de les escoles i instituts
del barri, la Fundacié ha comencat a participar en el Programa Magnet de la Fundaci6é Jaume
Bofill. Gracies a aquesta iniciativa, s’ha establert un acord de partenariat amb I'Escola Mas
Casanovas, un centre de primaria ubicat a pocs metres del conjunt arquitectonic.

Magnet permet que les escoles desenvolupin un projecte educatiu en alianga amb una
institucio d’excel-léncia. La finalitat principal és promoure I'equitat i revertir situacions de
dificultats derivades d’'una excessiva poblacid escolar, un gran volum d’alumnat provinent
d’altres nacionalitats o altres casuistiques. Arran d’aquest acord, l'alumnat de Mas
Casanovas ha comencat a desenvolupar activitats educatives relacionades amb I'activitat
meédica i cultural de Sant Pau, i ha avangat en el seu arrelament al barri de la ma d’'una
institucio centenaria i veina.

Suport a projectes adrecats a la gent gran

La Fundaci6 ha comencgat a participar en el programa “ArtGran”. Aquesta iniciativa,
impulsada per I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona, ha permés que cinc equipaments
culturals de la ciutat comencin a desenvolupar activitats per combatre la soledat de les
persones grans. En aquest sentit, la Fundacié organitza tallers i activitats per a un grup reduit
de persones seleccionades pels Centres d’Atencié Primaria (CAP) de l'entorn. Les
dinamiques generades permetran estrényer el vincle emocional amb la institucié i pal-liar,
en la mesura del possible, les necessitats d'acompanyament que tenen aquestes persones.

d) Politica tarifaria compromesa amb els residents i les persones més vulnerables

La Fundacio ofereix un 30% de descompte sobre el preu general d’entrada a totes les
persones que viuen a la ciutat de Barcelona.

A la vegada, la Fundacié manté una politica de preus que garanteix el gaudi dels espais
patrimonials per part dels col-lectius més vulnerables de la societat. El programa de visites
exclou del pagament de I'entrada a persones en situacié d’atur, titulars de la Targeta Rosa
Gratuita i visitants amb un grau de discapacitat igual o superior al 65% 0 amb un grau 3 de
dependéncia i al seu acompanyant.

e) Col-laboracié amb projectes socials, entitats i a campanyes solidaries

També es va seguir col-laborant amb organitzacions que treballen en diversos ambits dels
drets humans. A més, es participa activament en diverses accions solidaries, com ara la
il-luminacio del Dia Mundial de la Lluita contra el VIH i en les campanyes de donacié que
organitza el Banc de Sang i Teixits de I'Hospital.
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4. Activitats adrecades a la millora de la sostenibilitat: Medi Ambient i Proveidors.

4.1. Medi Ambient

El compromis de la Fundacié amb la sostenibilitat i el respecte del medi ambient va quedar
palés al llarg del procés de rehabilitacié del conjunt patrimonial de Sant Pau, un esfor¢ que
ha estat avalat i reconegut per diversos guardons i segells de qualitat.

Per portar més enlla aquesta voluntat, a principis de 2019 es va constituir el Comité de
Sostenibilitat en qué participen tres direccions i I'adjunt a la geréncia per al Recinte
Modernista.

Aquest grup de treball va definir un pla d’accié 2019-2020 amb els seglents objectius
prioritaris:

- Iniciar els treballs per a la implementacié d’un sistema de gestié ambiental i energética
(SGAE) que permeti obtenir la doble certificacié ISO 14001 i 50001 I'any 2020.

- Redactar i implantar un codi étic.

- Definir una politica de compra responsable

- Millorar la comunicaci6 interna i la formacié envers la sostenibilitat i la responsabilitat
social.

En aquest sentit, cal destacar que durant el segon semestre de I'any es va activar la
contractacié dels serveis d’'una empresa experta que, com a pas previ de la SGAE, va fer
una diagnosi ambiental i energética del Recinte Modernista.

La Fundacié també divulga aquest compromis amb la sostenibilitat de portes enfora per fer-
hi particip a la ciutadania. N’és un exemple la jornada d’entrada gratuita del primer diumenge
de juny, que es dedica a difondre els Objectius de Desenvolupament Sostenible de Nacions
Unides, en el marc de la Setmana Europea per la Sostenibilitat. L’accio duta a terme el juny
de 2019 va ser seleccionada com a bona practica per la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial.

En I'ambit de la gestié, Sant Pau avanga en el seu posicionament com a espai turistic
sostenible. Després d’haver obtingut la certificacié Biosphere, 'any 2017, el Recinte
Modernista va adherir-se al Compromis per a la sostenibilitat turistica Barcelona Biosphere
el setembre de 2019. Aquesta iniciativa, promoguda per I'Ajuntament de Barcelona, la
Cambra de Comerg i la Diputacié de Barcelona vol afavorir la gestié sostenible de tota I'oferta
turistica de la ciutat.

Totes aquestes actuacions fan que la Fundacié mantingui vigent el seu compromis amb els
principis del Pacte Mundial, la major iniciativa mundial de responsabilitat social corporativa,
qgue esta recolzada per Nacions Unides.
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Per altra banda, la Fundacié compta en les seves oficines amb un sistema de reciclatge i
aprofitament dels recursos, alhora que realitza actuacions encaminades a millorar I'eficiéncia
energética dels seus recursos.

4.2. Proveidors

La Fundacié en el marc de les possibilitats que li son permeses ates que se li aplica la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la que es transposa a
I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE
i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, tenint la consideracié de Poder Adjudicador No
Administracié Publica, procura instaura un sistema de compra responsable.

Aixi, la Fundacié transmet el seu compromis amb la sostenibilitat a tots els seus proveidors,
com a element clau de la seva aposta pel desenvolupament sostenible. Mitjangant aquestes
actuacions la Fundacié pretén multiplicar l'impacte positiu dels valors i principis de
'organitzacié. En aquest sentit, la Fundacioé requereix als seus proveidors, entre altres
mesures que s’incorporen a cada contracte en funcié del seu objecte, I'adhesié al codi étic,
reforgant per aquesta via les seves obligacions en transparéncia i el bon govern.

La Fundacio promou entre els seus proveidors els principis del Pacte Mundial de les Nacions
Unides, la Declaracidé Universal de Drets Humans, la Declaracid de Rio sobre el medi
ambient, i la convencio6 de les Nacions Unides contra la corrupcio.

D’aquesta manera, la Fundacié pretén millorar les condicions de vida i de treball de les
persones amb les quals es relaciona, directament i indirectament, contribuit a un mén més
sostenible, i ajudant a assolir els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)
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