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Balang social de I'any 2024 de la Fundacio Privada
Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

La Fundacié Privada Hospital de la Santa Creu i Sant Pau és una entitat sense anim de lucre que,
des dels seus origens, s’ha dedicat als pobres malalts. D’acord amb els seus fins fundacionals,
desenvolupa una important activitat benéfica-assistencial, impulsant diferents programesiiiniciatives,
que tenen com a objectiu principal donar suport a I'assisténcia, a la docéncia, a la recerca i a altres
projectes de caracter social, principalment destinats a I'atencié de col-lectius vulnerables, en els
ambits que acordi la Molt II-lustre Administracio.

A la vegada, l'entitat també realitza diverses actuacions dirigides a mantenir i millorar les
instal-lacions hospitalaries, aixi com el conjunt monumental de I'antic Hospital de la Santa Creu i
Sant Pau, declarat Patrimoni Mundial per la UNESCO l'any 1997.

El Balang Social es una eina d’autoavaluacié, un instrument que permet mesurar diferents
indicadors que avaluen l'impacte social, ambiental i de bon govern de la nostra activitat i millorar
internament.

En compliment del que disposa l'article 10, en relaci6 amb la Disposicio Addicional Tercera de
'Ordre JUS/152/2018 de 12 de setembre, per la qual s’estableix el nivell de subjeccié de les
fundacions als instruments de transparéncia establerts per la Llei 21/2014 de 29 de desembre del
protectorat de les fundacions, es procedeix a emetre el present informe relatiu al balang social de
'any 2024.

Per tant, es tracta de sistematitzar el conjunt d’activitats amb repercussié social que la Fundacié ha
desenvolupat durant I'exercici 2024.

Les esmentades activitats, que tot seguit es detallen, es classifiquen en els seglents ambits
d’actuacio:

Activitats adrecades al personal.

Activitats adrecades a millorar el bon govern.
Activitats adrecades a la societat.

Activitats adrecades a la proteccio del medi ambient.

S
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1. ACTIVITATS ADRECADES AL PERSONAL

1.1 Seguretat i salut al treball

Durant el 2024, i seguint amb el compromis de la Fundacioé envers el benestar del personal, s'han
continuat reforgant i ampliant les mesures en I'ambit de la seguretat i la salut en el treball, mantenint
els estandards establerts en anys anteriors.

La Fundacio, juntament amb la Fundacioé de Gestioé Sanitaria de 'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau
continua mantenint 'acord Mancomunat de Prevencié de Riscos Laborals, amb 'objectiu de continuar
promovent la cultura preventiva i garantir entorns de treball segurs i saludables per a tot el personal.
Com a part d'aquest compromis, s'han introduit noves accions, com la millora dels protocols de
seguretat i un estudi per a la integracié d’eines digitals per al seguiment de la salut laboral, amb la
finalitat de valorar els possibles beneficis d'aquesta integracié per a la millora de la comunicacio, la
gestiéo documental i la seguretat del personal.

Segueixen a disposicié dels treballadors que ho sol-licitin, les revisions médiques anuals, per
assegurar una atencio rapida davant de possibles incidéncies de salut.

Aixi mateix, les reunions periddiques pel seguiment de les mesures implementades han continuat sent
un element clau per a la millora continua.

Al llarg d'aquest periode la incorporacio d'un técnic especialitzat ha quedat consolidada, com a recurs
clau per a la millora de la qualitat del servei i la seguretat de les persones treballadores.

La plataforma CTAIMA continua sent una eina clau per a la gestié del compliment de la Coordinacio
d'Activitats Empresarials.

A més, com cada any, s'ha continuat amb la campanya de vacunacié anual contra la grip i el SARS-

CoV-2, organitzada pel Servei de Prevencio de Riscos Laborals de I'Hospital.

1.2 Igualtat d’oportunitats i mesures de conciliacio

a) lgualtat d’oportunitats

Amb l'objectiu de mantenir el compromis amb la igualtat d’oportunitats, la Fundacié continua aplicant
el Pla d'lgualtat aprovat per la Direccio el 2015. Aquest pla es desplega a través de la comissio
d’igualtat, constituida per dos representants de les persones treballadores i dos de la direccié, els
quals promouen una cultura laboral equitativa.
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Durant el 2024, amb el suport d’experts independents, es va realitzar un estudi de la plantilla de
I'exercici anterior, per analitzar I'evolucié de les condicions laborals i identificar possibles arees de
millora en les politiques de conciliacio i igualtat d’oportunitats. Aquest estudi forma part dels treballs
de diagnostic que la comissio va treballar per desenvolupar el Il Pla d’lgualtat.

A més, els membres de la comissié han realitzat formacions especifiques en I'ambit de la igualtat i la
diversitat, incloent-hi un curs de formacid6 com a Agent d'lgualtat, per continuar ampliant els
coneixements i el compromis amb aquests valors.

Per tal de continuar amb el seguiment d’aquests resultats, la distribucié de la plantilla del 2024
presenta un total de 25 homes i 24 dones.

A més, en el marc del nostre compromis amb la transparéncia i 'accés a oportunitats laborals
equitatives, s’han dut a terme processos de seleccié de personal, els quals es publiquen a través de
la pagina web de la Fundacio. A través d’aquests processos de seleccid, es garanteix que els
candidats escollits compleixin els requisits necessaris per al lloc de treball, assegurant la
transparéencia i I'equitat, i mantenint el compromis amb els principis d’igualtat d’oportunitats. Un cop
finalitzat el procés, es comunica el resultat als candidats, tant als seleccionats com als no seleccionats,
segons els canals establerts per la Fundacio.

b) Mesures de conciliacié

La Fundacié manté el seu compromis amb la conciliacié de la vida personal i laboral, posant a
disposici6 dels treballadors diverses mesures per afavorir aquest equilibri.

Durant els ultims anys, la Fundacié ha gestionat diversos permisos, entre els quals es troben permisos
per cura d’un familiar, excedéncies voluntaries, reduccions de jornada, permisos de maternitat,
paternitat o adopcid, aixi com peticions d’adaptacio de jornada, per garantir la conciliacié entre la vida
personal i laboral.

Aquestes accions formen part de les mesures implementades per crear un entorn de treball adaptat
a les necessitats individuals de cada persona. A través d’un sistema de gestio digital, es facilita la
tramitacio de les sol-licituds de teletreball, flexibilitat horaria i la compactacié de la jornada durant els
mesos de juliol i agost, sempre que les circumstancies laborals ho permetin.

A banda d’aquestes mesures i permisos, la Fundacié també ofereix permisos no retribuits per

assumptes personals, amb l'objectiu d’oferir als treballadors més marge en la seva organitzacio
personal.

1.3 Formacio

Un dels principals objectius de la Fundacié continua sent vetllar i promoure el desenvolupament
professional de la plantilla. Per aquest motiu, es mantenen diversos programes formatius al llarg de

FUNDACIO PRIVADA HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU
Balang Social 2024



Fundacio
Privada Hospital
de la Santa Creu i
Sant Pau

tot 'any, que inclouen accions dirigides a tot el personal, aixi com iniciatives adaptades a les
necessitats especifiques dels equips.

Seguint la linia d’anys anteriors, es manté la formacidé en llengua estrangera, de la qual s’han
beneficiat 10 persones. En I'ambit informatic, s’ha continuat amb I'ensenyament en ciberseguretat i
'is de les eines de Microsoft 365, abordant les practiques segures i presentant les noves
funcionalitats d’aquestes. També es va realitzar una sessidé sobre models d’intel-ligencia artificial,
explorant les seves aplicacions per millorar la productivitat i optimitzar processos. En relacié amb
'automatitzacio, es va dur a terme una formacié en Power Automate, amb I'objectiu de facilitar
'automatitzacid de tasques repetitives i augmentar I'eficiencia i també es va realitzar una sessio
d’optimitzacié de presentacions en PowerPoint, fent-les més atractives i efectives.

En I'ambit de la sostenibilitat, s’han complert els objectius del Sistema de Gesti6 Ambiental i
Energética (SGAE), amb accions formatives individuals per continuar amb els compromisos adquirits.
Com a part d’aquest procés, s’ofereix una formacié en sostenibilitat per conéixer millor el Recinte i el
seu funcionament, destacant el compromis de la Fundacié amb la gestid sostenible.

Per tal de promoure la salut laboral, es va organitzar una sessié formativa amb el Servei de Prevencio
de Riscos Laborals, amb l'objectiu de conscienciar sobre la importancia de trencar amb el
sedentarisme i fomentar habits saludables, tant a la feina com a la vida quotidiana.

Durant aquest 2024, es va seguir amb la formacié sobre cohesié d’equips, amb l'objectiu de millorar
la col-laboracié entre les arees implicades en la gestié per projectes i fomentar noves dinamiques de
treball en equip. A més, es van atendre les peticions formatives individuals per al manteniment i la
millora de les habilitats i coneixements, segons les necessitats dels llocs de treball i perfils
professionals. Entre aquestes formacions destaquen: Real Estate Management, Introduccié a
'Enginyeria de I'Oci, Lideratge i Innovacié Social, Direccid Financera, Arrendaments Urbanistics i
Reglament de Facturacié Electronica, entre altres.

Les sessions formatives, impartides tant de manera presencial com en linia, finalitzen amb enquestes
de satisfaccié anonimes, les quals han permés obtenir una valoracié general i, d’'aquesta manera,
contribuir a la millora continua de la qualitat de les accions formatives.

1.4 Comunicacio interna

La Fundacio utilitza la plataforma Teams com a canal corporatiu habitual per a la comunicacio
interna. Aquesta eina permet l'intercanvi d'informacié i la coordinacié entre els equips, facilitant la
participacié en les activitats internes i la col-laboracié entre els membres dels diferents
departaments, tant en el teletreball com de manera presencial.

Dins d’aquest canal, hi ha diversos grups, tant per a projectes com per a formacions. A través
d’aquests canals també es realitzen anuncis sobre activitats culturals, cursos, recordatoris i altres
comunicacions d’interés per a tots els membres de la Fundacié. A més, aquesta plataforma es fa
servir per establir comunicacions amb col-laboradors externs, afavorint la interaccié i coordinacio
amb els mateixos.
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La Fundacio també utilitza altres canals de comunicacio interna, entre els quals destaquen:
e Comunicats interns / correu electronic

Per a les noves incorporacions, s’ha establert un protocol que cobreix des de les indicacions inicials
fins a I'entrega de la documentacié rellevant, com ara:

1) Guia d’acollida: Document que facilita la integracié i orientacié a la Institucio i trobem un resum
de la informacié necessaria com:

i.  Presentacio de la Institucio.
ii. Serveis i departaments de suport.
ii.  Normativa General / Autoproteccio / Seguretat i Salut.
iv.  Serveis i infraestructures.
v.  Compromis amb la gestié sostenible.

2) Codi étic
Per altra banda, tant en el Codi Etic com en les clausules addicionals dels contractes, queda reflectida
la responsabilitat de fer un Us adequat de les eines informatiques proporcionades per la Fundacio.

S'estableix que aquestes eines han de ser emprades de manera adequada, d’acord amb les
normatives internes i alineades amb els principis de 'entitat.

2. ACTIVITATS ADRECADES AL BON GOVERN

2.1 Transparéncia

La Fundacié compleix, amb un alt grau de satisfaccio, la Llei 9/2014, de 29 de desembre, de
Transparéncia, Bon Govern i Accés a la Informacidé Publica. ElI web de [Ientitat
(www.fundaciosantpau.cat) conté tota la informacié actualitzada, completa, accessible i reutilitzable,
en compliment de tots els preceptes de 'esmentada norma.

2.2 El Patronat, la Molt ll-lustre Administracié

El Patronat de la Fundacid, la Molt il-lustre Administracié, esta integrat paritariament per sis
membres: dues persones designats per '’Ajuntament de Barcelona, dues designades pel Capitol
Catedralici de Barcelona i les dues restants designades per la Generalitat de Catalunya. Es reuneix,
amb caracter ordinari, mensualment (excepte el mes d’agost) i, amb caracter extraordinari, quan
les circumstancies aixi ho requereixen. A I'exercici 2024, es van reunir onze vegades de forma
ordinaria i una de forma extraordinaria.
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2.3 Control i supervisioé financera

Peridodicament s’elabora el quadern de comandament, que es presenta a la Molt Il-lustre
Administracid, una eina que permet avaluar objectivament i sistematicament les desviacions que es
puguin produir respecte del marc pressupostari anual preestablert. Trimestralment, es publica a la
web de la Fundacié un resum de I'estat d’execucié pressupostaria. El control financer, estratégic,
operacional i d’inversions es presenta, aprova i liquida al Patronat anualment i, periddicament,
s’informa del seguiment i de la seva execucio.

2.4 Control i supervisié Contractacio Publica

També de forma periddica, s’elabora i es presenta a la Molt II-lustre Administracié un informe relatiu a
la contractacié del Sector Public que licita la Fundacid, atesa la seva condicié de Poder Adjudicador No
Administracié Publica, en virtut del previst a la Ley 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
sector Public, per la qual es transposen a 'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i el Consell 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

La contractacio global duta a terme al llarg de I'exercici 2024 per la “Fundacio Privada de I'Hospital
de la Santa Creu i Sant Pau”, consta registrada al perfil del contractant de la FP en la Plataforma
de Contractacio del Sector Public de la Generalitat de Catalunya.

2.5 Etica i prevencié de la corrupcié

La Fundacio és una instituci6 compromesa amb els més alts estandards en matéria de compliment
normatiu. Aquest compromis queda reflectit als principis i pautes d’actuacio que segueix la Fundacio
en el desenvolupament de la seva activitat. L’entitat ha implementat un Programa de Compliment
Penal (Compliance Penal) que es desenvolupa a partir del sistema de control i gestié de riscos
legals que la Fundacio ja té implantats per a I'efectiva prevencid. La Fundaci6é també ha implantat
un Sistema Intern d’Informacio, en els termes establerts en la Llei 2/2023 de 20 de febrer.

L’objectiu ultim del model és promoure i potenciar una veritable cultura de compliment, capag¢ de
reflectir I'ética corporativa, assentar els mecanismes de control i reduir la possibilitat de cometre
il-licits penals dins seu, com per exemple, la corrupcié. Amb aquest objectiu, la Fundacié disposa
de més d’'una vintena de protocols que regulen la seva activitat, els quals es revisen periddicament.
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3. ACTIVITATS ADRECADES A LA SOCIETAT

3.1 El Pla d’Accio Social i Recerca de la Fundacio

La Fundacid, afi de donar compliment als seus fins fundacionals, col-labora amb altres entitats, tant

publiques com privades i, especialment, amb la Fundacié de Gestié Sanitaria de I'Hospital de la
Santa Creu i Sant Pau i la Fundacio Institut de Recerca de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.
El detall de totes aquestes actuacions es troba al Pla d’Accié Social i Recerca, que la Fundacio
aprova i liquida anualment.

Els projectes i iniciatives que es desenvolupen per donar compliment als fins fundacionals, es
detallen anualment a la memoria d’activitats de la Fundacié.

3.2 En I’ambit del Recinte Modernista

Amb l'objectiu de garantir el retorn comunitari dels usos cultural i turistic del Recinte Modernista, la
Fundacié impulsa un série d’actuacions, que es resumeixen a continuacio:

a) Pla de complicitats amb I’entorn

La Fundacié prioritza la relacié amb la ciutadania i els barris que envolten el Recinte Modernista.

Per garantir el retorn social de I'activitat cultural i turistica que desenvolupa la Fundacié, es porta a
terme un seguit d’activitats que s’enquadren dins d’aquest pla, una estratégia que també contempla
accions amb diferents actors del teixit civic i la comunitat educativa, entre d’altres.

. Programa d’Amics del Recinte

Aquest programa de fidelitzacié de I'entorn veinal, del qual a finals de 2024 n’eren membres
1.290 veins i veines, garanteix I'accés gratuit de les persones residents als barris del Guinardd, Baix
Guinardd, Sagrada Familia i Camp de I'Arpa als espais visitables, en format de visita lliure.

. Programa Educatiu

El disseny de les activitats educatives es basa en la significacié historica de I'Hospital, la seva
aportacié a la medicina i el valor arquitectdonic del conjunt monumental, com a obra cabdal del
patrimoni catala. L’oferta pedagdgica contempla tres linies d’activitat: la visita escolar lliure, que
permet l'accés gratuit de grups d’escolars acompanyats de docents, la visita guiada i diverses
activitats pedagogiques. El 2024, el Recinte Modernista va rebre 24.661 estudiants, dels quals
14.426 van optar per la visita escolar guiada, 6.966 per I'escolar lliure i els 3.269 restants van gaudir
d’'una de les sis activitats pedagdgiques programades.
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El Recinte Modernista vol ser un espai a I'abast de tots els centres escolars, independentment de

la seva realitat socioecondmica. En concret, el 2024, la Fundacié va prendre part en el programa
de gratuitats del Consell d’Innovacié Pedagogica de la ciutat, subvencionant la visita guiada de 310
places de 8 escoles i instituts I'alumnat dels quals es troba en risc d’exclusié social.

. Dinamitzaci6é comercial del barri

L’afluéncia de visitants al Recinte Modernista de Sant Pau al llarg de tot el 2024 i I'éxit de public de
'espectacle nadalenc “Els llums de Sant Pau” van contribuir a dinamitzar I'activitat del teixit econdomic
del barri.

. Jornades i activitats d’entrada gratuita

El 2024 es van programar quatre dies d’entrada gratuita: la diada de Sant Jordi, el dia de La Mercé
(patrona de la ciutat de Barcelona), la Nit dels Museus (18 de maig) i el capvespre del Festival Open
House Barcelona 2024, el 26 d’octubre, per commemorar els 10 anys d’activitat del Recinte
Modernista des de la seva reobertura. En total, aquestes jornades i activitats van suposar que
14.488 persones visitessin gratuitament el Recinte Modernista de Sant Pau.

A l'estiu de 2024, els jardins del Recinte Modernista van acollir dos concerts d’entrada gratuita,
programats per la Banda Municipal de Barcelona (el 19 i el 26 de juliol).

b) Taula de Treball de Museus i Accessibilitat

Al llarg de 2024, la Fundacié va participar en les trobades mensuals de la Taula de Treball de
Museus i Accessibilitat, un grup constituit per més de 20 museus i institucions culturals, I’Ajuntament
de Barcelona, la Diputacié i la Generalitat. L'objectiu és analitzar propostes que promoguin una
oferta cultural accessible a tots els publics, especialment als col-lectius de persones discapacitades.

A finals de 2024, la Fundacié va licitar la conceptualitzacio, disseny, produccié i subministrament
d’'una maqueta i un planol tactil de I'antic Hospital de Sant Pau per a persones amb discapacitat
visual i baixa visi6. També és va licitar la instal-lacié d’un sistema de bucles magnétics per facilitar
I'accessibilitat auditiva a persones que utilitzen audiofons i/o implants coclears.

c) Politica tarifaria compromesa

El 2024, la Fundacié va mantenir la seva politica tarifaria, sense modificar el preu de les visites, va
seguir donant facilitats a diferents col-lectius i es va mantenir la gratuitat per a:
e menors de 12 anys

e aturats
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e titulars de la Targeta Rosa Gratuita

¢ maijors de 65 anys, els primers diumenges de mes

e discapacitats (a partir del 65%) o dependents (grau 3)
e treballadors de Sant Pau.

Al llarg de 2024, es va aplicar I'accés gratuit al conjunt patrimonial a 9.375 menors de 12 anys,
2.866 majors de 65 anys, 2.758 persones amb un grau de discapacitat igual o superior al 65% o
amb un grau 3 de dependéncia, 1.008 persones a I'atur i 255 titulars de la Targeta Rosa Gratuita.

Alhora, es va aplicar la tarifa reduida d’'un 30% de descompte als seguents col-lectius:
e jovesde 12a24 anys
e majors de 65 anys
o titulars de la Targeta Rosa Reduida
o discapacitats (inferior al 65%) i dependents (grau 1 0 2)
e residents a Barcelona
o titulars del carnet de familia nombrosa i de familia monoparental

4.ACCIONS RELATIVES A LA PROTECCIO DEL MEDI AMBIENT

Des de Tinici de la rehabilitacié del Recinte Modernista, la Fundacié ha fet una clara aposta per
esdevenir un espai mediambientalment responsable. Els esforgos esmergats durant la rehabilitacio,
han permés que els antics edificis modernistes siguin avui edificis sostenibles. Entre d’altres
actuacions, destaca la instal-lacié de geotérmia, amb més de 400 pous i una dotzena de sales
técniques, que garanteix un estalvi minim del 30% en el consum eléctric, respecte als sistemes
convencionals d’abastament energétic. Aquesta actuacio, sumada a la qualitat de la rehabilitacié i
a d’altres mesures d’'estalvi en el consum d’energia i aigua, I'is de materials sostenibles i el
compromis social de I'entitat, han estat reconegudes amb diversos certificats LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design), atorgats pel US Green Building Council: el certificat LEED
Neighborhood Development per la contribucié del conjunt patrimonial a la cohesi6é social i el
benestar de la poblacié, a més dels segells LEED obtinguts en cinc dels pavellons rehabilitats.

Sant Pau és membre afiliat de I'Organitzacié Mundial del Turisme i promou un model turistic de
qualitat, inclusiu, no massiu, compromeés amb I'entorn i compatible amb els diferent usos del conjunt
monumental. Des de 2017, aquesta gestio ha estat reconeguda amb el Certificat Biosphere, atorgat
per l'lnstitut de Turisme Responsable (ITR), en reconeixement a I'exercici d’'una activitat
ambientalment sostenible i socialment inclusiva i accessible.

Al llarg de 2024, la Fundacié va continuar treballant en diversos ambits per millorar el sistema de
gestié ambiental i energética del Recinte Modernista, certificat per les normes ISO 14.001 i ISO
50.001 des de finals de 2023. Es va definir un nou programa d’objectius per al bienni 2024-2025,
establint fites concretes en eficiéncia energeética, estalvi d’aigua, mobilitat activa i sostenible i en la
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reduccio dels impactes ambientals dels esdeveniments i dels treballs d’oficina. També es va renovar
el compromis amb els 10 principis del Pacte Mundial i els Objectius de Desenvolupament
Sostenible, publicant un nou informe de progrés disponible a la web corporativa de la Fundacio.
Alhora, el programa de turisme responsable del Recinte Modernista va ser avalat novament per
Biosphere, que va renovar la certificacio, després de superar amb éxit el procés d’auditoria externa.

Durant el 2024, es van produir avencgos significatius envers alguns dels reptes de la gestio
sostenible del Recinte Modernista. En concret, es van substituir diferents mitjans fisics per solucions
digitals, com l'adquisicié6 d’'una nova pantalla LED per donar a conéixer l'activitat benefico-
assistencial que duu a terme la Fundacio; es va ampliar la prova pilot de reg eficient dels arbres del
jardi i es va impulsar la comunicacié ambiental a través de les xarxes socials, actes i visites.

En I'ambit de la difusid, destaca la participacié de la Fundacio en la trobada ibérica de gestors de
Patrimoni Mundial, amb la ponéncia “Gestion sostenible del patrimonio y compromiso social”.

A I'exposicio “Un mar al limit”, organitzada amb la Fundacié Quo Artis, es van poder veure obres de
diferents artistes sobre la relacié entre les persones i la Mediterrania. El contingut de la mostra “A
punt per comencgar”, de NEXUSATrt, es va concebre a partir de la recerca cientifica sobre l'aigua,
lalimentacié i el canvi climatic. Al voltant d’aquest exposicid, es va programar un dialeg
internacional, organitzat amb la Fundacié PRIMA, que va reunir experts cientifics i artistes per
explorar la relacié entre la recerca i I'expressio artistica. D’altra banda, la Fundacié va participar en
tres reunions de treball i va acollir la presentacié publica del projecte COMPASS al Recinte
Modernista de Sant Pau. El projecte COMPASS es va iniciar el 2023 de la ma de Turisme de
Barcelona, en col-laboraci6 amb la Catedra d’Economia Circular i Sostenibilitat de la Universitat
Pompeu Fabra, per impulsar 'economia circular al sector turistic.
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