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La Fundacié Privada Hospital de la Santa Creu i Sant Pau és una entitat sense anim de lucre que,
des dels seus origens, s’ha dedicat als pobres malalts. D’acord amb els seus fins fundacionals,
desenvolupa una important activitat benéfic-assistencial, impulsant diferents programes i iniciatives,
que tenen com a objectiu principal donar suport a I'assisténcia, la docéncia, la recerca i altres
projectes de caracter social. A la vegada, I'entitat també realitza diverses actuacions dirigides a
mantenir i millorar les instal-lacions hospitalaries, aixi com el conjunt monumental de I'antic Hospital
de la Santa Creu i Sant Pau, declarat Patrimoni Mundial per la UNESCO I'any 1997.

Aixi mateix, en data 21 d’abril de 2022, els esmentats fins fundacionals de la Fundacié es van
actualitzar a fi d’incloure, d’'una forma més clara i precisa, els col-lectius vulnerables com a
beneficiaris de la Fundacié. En aquest sentit, a la referida data, el Patronat de la Fundacio (la Molt
il-lustre Administracio) va aprovar, mitjancant la corresponent modificacié d’Estatuts, la incorporacié
com a fi fundacional “el desenvolupament de programes d’atencié a col-lectius vulnerables, en els
ambits que acordi la Molt Il-lustre Administracid, mitjancant la posada a la seva disposicio
d’habitatges, equipaments residencials o qualsevol altre tipus de recurs, activitat que es podra
desenvolupar directament o indirectament’. En I'actualitat 'esmentada modificacié d’estatuts resta
pendent d’obtenir el preceptiu Acord de Govern, prévia la seva elevacio a public i posterior inscripcio
al Registre de Fundacions.

En compliment del que disposa l'article 10, en relacio amb la Disposicié Addicional Tercera de
'Ordre JUS/152/2018 de 12 de setembre, per la qual s’estableix el nivell de subjeccio de les
fundacions als instruments de transparéncia establerts per la Llei 21/2014 de 29 de desembre del
protectorat de les fundacions, es procedeix a emetre el present informe relatiu al balang social de
I'any 2023.

El balang social, segons l'article 2 d) de 'esmentada ordre és “I'instrument de comunicacié de les
entitats amb les administracions, les persones beneficiaries i les benefactores, en qué s’exposen
les activitats dutes a terme i la seva repercussié social, amb la finalitat de justificar I'adequat
compliment de les funcions de I'entitat i de difondre’n I'activitat”. Per tant, es tracta de sistematitzar
el conjunt d’activitats amb repercussié social que la Fundacié ha desenvolupat durant I'exercici
2023.

Les activitats esmentades, que tot seguit es detallen, es classifiquen en els seguients ambits
d’actuacio:
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Activitats adrecades al personal.

Activitats adregades a millorar el bon govern.
Activitats adregades a la societat.

Activitats adrecades a la proteccié del medi ambient.

hOON =

1._ACTIVITATS ADRECADES AL PERSONAL

1.1 Seguretat i salut al treball

Durant el transcurs de I'any 2023 i seguint en linia amb el compromis de la Fundacié amb el
benestar del personal, s’han continuat dedicant esforgos i mesures en I'ambit de la seguretat i la
salut en el treball.

La fundacié manté vigent un acord Mancomunat de Prevencié de Riscos Laborals juntament amb
la Fundacié de Gestio Sanitaria de 'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, i a través d’aquest té€ com
a objectiu promoure la cultura preventiva que garanteixi entorns de treball segurs i saludables. En
linia amb aquest enfocament, s'han continuat aplicant mesures proactives com la provisié de
formacio en salut en el treball i es continua oferint als treballadors la possibilitat de realitzar una
revisié medica anual.

Addicionalment, es duen a terme reunions periddiques per seguir el progrés i avaluar I'eficacia de
les mesures adoptades.

Durant aquest periode, s’ha incrementat I'import del pressupost a causa de la incorporacié d’un
técnic especialitzat com a recurs addicional per contribuir a la millora de la qualitat del servei i al
benestar general i a la seguretat de les persones treballadores.

D’altra banda, s’ha dut a terme una auditoria a carrec d'una entitat acreditada, externa a
'organitzaci6, on s’han tingut en consideracié les recomanacions per millorar els processos i
garantir el compliment dels estandards establerts.

A més, s’ha consolidat la plataforma CTAIMA, amb bona acceptacié dels usuaris, com una eina
eficag per la gestié del compliment de la Coordinacié d’Activitats Empresarials.

Com a part de les iniciatives periddiques, es va realitzar la campanya de vacunacio contra la grip i
el SARS-CoV-2, a través del Servei de Prevencié de Riscos Laborals de I'Hospital.

1.2 Igualtat d’oportunitats i mesures de conciliacio
a) Igualtat d’oportunitats

Un dels instruments empleats per la Fundacié per avancar en la igualtat d’oportunitats entre homes
i dones, aixi com l'equitat i la inclusié en I'entorn laboral, va ser el Pla d’'igualat aprovat per la
Direcci6 I'any 2015, aquest Pla es va desplegar a través d’'una comissio d’igualtat conformada amb
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la representacié de les persones treballadores i la direccié.

En 2023, es va renovar la composicido de la comissio, prévia enquesta de participacio, com el
compromis del Pla d’lgualtat, i es va comencar a treballar conjuntament amb el suport d’'un equip
especialitzat extern, en una actualitzacio i disseny del Il Pla d’lgualtat, amb la finalitat de continuar
amb aquest compromis i el desenvolupament de processos que fomentin un entorn de treball just i
equitatiu.

Durant I'any es va compartir amb dels ocupants dels diferents llocs de treball, de manera
individualitzada, el resultat de I'estudi iniciat 2022 per experts independents la valoracio d’aquests.
L’estudi permet valorar I'equiparacio salarial per grups professionals homologables, sense que es
desprengui I'existéncia de bretxa salarial entre homes i dones.

- Composicid de la plantilla, segons sexe:

Personal en plantilla 2023
Homes 24
Dones 24

b) Mesures de conciliacié

En resposta a les necessitats del personal, la Fundacié manté vigent el seu compromis i posa a
disposici6 dels treballadors diferents mesures enfocades a garantir la conciliacio de la vida personal
i laboral.

Durant aquest 2023 s’han concedit permisos a les sol-licituds per cura familiar, excedéncia
voluntaria i reduccio de jornada per maternitat, paternitat o adopci6, aixi com peticions d’adaptacio
de jornada.

Aquestes iniciatives son part d’'un conjunt més ampli de mesures implantades amb I'objectiu de
promoure un entorn adaptat a les necessitats de cada treballador, com I'iis d’'un programa de gestio
que ha permés automatitzar els controls i peticions dels treballadors de manera agil i digital aixi
com gestionar I'aprovacio de les sol-licituds de teletreball i flexibilitat horaria en I'entrada i sortida.
La plantilla també compta 'opcié de compactar la jornada als mesos de juliol i agost, per facilitar la
conciliacio familiar sempre que les necessitats del lloc de treball ho permetin.

A més d’'aquestes mesures i permisos, la Fundacié disposa d’iniciatives addicionals per fomentar
la conciliacié entre la vida laboral i personal, entre elles s'inclouen permisos no retribuits per
assumptes propis, que permeten als treballadors abséncies del treball per motius personals.

1.3 Formacio

Un dels principals objectius de la Fundacioé és vetllar i promoure el desenvolupament professional
de la plantilla, és per aquest motiu que es realitzen diversos programes formatius durant tot I'any.
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Aquests programes inclouen formacions estructurals, per a tota la plantilla, per equips i individuals
adaptats a les necessitats dels departaments i del personal.

Seguint la premissa d’anys anteriors es manté la formacié de llengua estrangera la qual han
beneficiat 13 persones.

Respecte a les formacions estructurals dutes a terme, en I'ambit informatic, s’ha continuat amb
Business Intelligent (PowerBI) de Microsoft, amb aquesta eina s’han ampliat els coneixements en
el tractament d’analisis de dades interactives per crear informes de les diferents arees.

També en I'ambit de sostenibilitat s’han assolit els objectius del pla marcats amb el Sistema de
Gestid Ambiental i Energetica (SGAE) i es van dur a terme accions formatives individuals.

En col-laboracié amb el Servei de Prevencié s’ha impartit formacié sobre la Promocié de la Salut
en el treball per tal de conscienciar als treballadors i treballadores sobre com els habits saludables
influeixen de manera directa en el benestar, equilibri personal i la qualitat de vida.

A més durant aquest 2023 es va identificar i es va incloure formacio referent a la cohesié d’equips
de les diferents arees, aquesta accio formativa ha contribuit a la millora de condicions i processos.

Aixi mateix, es van atendre les peticions formatives individuals lligades al manteniment i millora de
les habilitats i coneixements requerits segons les necessitats dels diferents llocs de treball i els
perfils professionals, entre les quals destaquen: Formacié en gestié de serveis (Facility
management), reglament de facturacié electronica, seguretat d’esdeveniments i espectacles,
técnica comptable, entre d’altres.

Al llarg de I'any aquestes sessions formatives s'han impartit de manera presencial i en linia, una
vegada finalitzades s'obté el feedback amb una enquesta de satisfaccié anonima, les quals ens
ajuden a determinar la valoracié general dels participants i contribueixen a la millora continua de la
qualitat d’aquestes.

1.4 Comunicacio interna

Amb I'objectiu d’assegurar una comunicacié efectiva i garantir 'accés i participacié d’aquesta a tots
els membres de la Fundacio, durant el 2023 s’ha continuat treballant a través del canal corporatiu
habilitat, la plataforma Teams.

Aquesta eina ha afavorit la comunicacio interna, mitjangant la publicacié de missatges i continguts,
aixi com la coordinacio i organitzacié interna dels equips i les diferents direccions de la Fundacié,
especialment amb I'establiment del teletreball. A més, els diferents departaments han incorporat
aquest canal com una eina de comunicacié externa, per la interacci6 amb els diferents
col-laboradors implicats.

A més d’aquesta eina, La Fundacié utilitza els seglents canals de comunicacio interna, tals com:
- Comunicats interns / correu electronic
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- Sessions d’informacio i visites guiades de benvinguda

- Guia d’acollida: Document que facilita la integracié i orientacio a la Institucio, s’entrega a l'inici
de la relacio laboral i trobem un resum de la informacié necessaria com:

i. Presentacio de la Institucio

ii. Codi étic

iii. Serveis i departaments de suport

iv. Normativa General / Autoproteccié / Seguretat i Salut
v. Serveis i infraestructures

vi. Compromis amb la gestié sostenible.

2. ACTIVITATS ADRECADES AL BON GOVERN

2.1 Transparéncia

La Fundacié compleix amb un alt grau de satisfaccié la Llei 9/2014, de 29 de desembre, de
Transparéncia, Bon Govern i Accés a la Informaci6 Publica. ElI web de [lentitat
(www.fundaciosantpau.cat) conté tota la informacié actualitzada, completa, accessible i
reutilitzable, en compliment de tots els preceptes de 'esmentada norma.

2.2 El Patronat, la Molt ll-lustre Administracio

El Patronat de la Fundacié, la Molt il-lustre Administracio, esta integrat paritariament per sis
membres: dos designats per I'Ajuntament de Barcelona, dos designats pel Capitol Catedralici de
Barcelona i els dos restants designats per la Generalitat de Catalunya. Es reuneix, amb caracter
ordinari, mensualment (excepte el mes d’agost) i, amb caracter extraordinari, quan les
circumstancies aixi ho requereixen. A I'exercici 2023, es van reunir 12 vegades de forma ordinaria
i 5 de forma extraordinaria.

2.3 Control i supervisio financera

Periddicament s’elabora el quadern de comandament, que es presenta a la Molt ll-lustre
Administracio, una eina que permet avaluar objectivament i sistematicament les desviacions que es
puguin produir respecte del marc pressupostari anual preestablert. Trimestralment es publica a la
web de la Fundacié un resum de I'estat d’execucié pressupostaria. El control financer, estratégic,
operacional i d’inversions es presenta, aprova i liquida al Patronat anualment i, periddicament,
s’informa del seguiment i la seva execucié.

2.4 Control i supervisié Contractacié Publica

També de forma periddica, s’elabora i es presenta a la Molt lI-lustre Administracié un informe relatiu a
la contractacié del Sector Public que licita la Fundacio, atesa la seva condicié de Poder Adjudicador
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No Administracio Publica, en virtut del previst a la Ley 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i el Consell 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

La contractacio global duta a terme al llarg de I'exercici 2023 per la “Fundaci6 Privada de I'Hospital
de la Santa Creu i Sant Pau”, consta registrada al perfil del contractant de la FP en la Plataforma
de Contractacié del Sector Public de la Generalitat de Catalunya.

2.5 Etica i prevenci6 de la corrupcié

La Fundacio és una instituci6 compromesa amb els més alts estandards en matéria de compliment
normatiu. Aquest compromis queda reflectit als principis i pautes d’actuacié que segueix la
Fundacidé en el desenvolupament de la seva activitat. L’entitat ha implementat un Programa de
Compliment Penal (Compliance Penal) que es desenvolupa a partir del sistema de control i gestio
de riscos legals que la Fundacio ja té implantats per a I'efectiva prevencid. La Fundacio també ha
implantat un Sistema Intern d’Informacid, en els termes establerts en la Llei 2/2023 de 20 de febrer
. L'objectiu ultim del model és promoure i potenciar una veritable cultura de compliment, capag de
reflectir I'ética corporativa, assentar els mecanismes de control i reduir la possibilitat de cometre
il-licits penals dins seu, com per exemple, la corrupcié. Amb aquest objectiu, la Fundacié disposa
de més d’'una vintena de protocols que regulen la seva activitat, els quals es revisen periddicament.

3. ACTIVITATS ADRECADES A LA SOCIETAT

3.1 El Pla d’Acci6 Social i Recerca de la Fundacié

La Fundacié, a fi de donar compliment als seus fins fundacionals, col-labora amb altres entitats, tant
publiques com privades i, especialment, amb la Fundacié de Gestié Sanitaria de I'Hospital de la
Santa Creu i Sant Pau i la Fundacio Institut de Recerca de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.
El detall de totes aquestes actuacions es troba al Pla d’Accié Social i Recerca, que la Fundacié
aprova i liquida anualment.

Els projectes i iniciatives que es desenvolupen per donar compliment als fins fundacionals es
detallen anualment a la memoria d’activitats de la Fundacio.

3.2 En I’ambit del Recinte Modernista

Amb l'objectiu de garantir el retorn comunitari dels usos culturals i turistics del Recinte Modernista,
la Fundaci6 impulsa un seguit d’actuacions que es resumeixen a continuacio.

a) Pla de complicitats amb I’entorn

La Fundacié prioritza la relacié amb la ciutadania i els barris que envolten el Recinte Modernista.
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Per garantir el retorn social de I'activitat cultural i turistica que desenvolupa la Fundacio, es porta a
terme un seguit d’activitats que s’enquadren dins d’aquest pla, una estratégia que també contempla
accions amb diferents actors del teixit civic i la comunitat educativa, entre d’altres.

Programa d’Amics del Recinte

Aquest programa de fidelitzacid de I'entorn veinal, del qual a finals de 2023 n’eren membres
733 veins i veines, garanteix 'accés gratuit de les persones residents als barris del Guinardd, Baix
Guinardé, Sagrada Familia i Camp de I'Arpa als espais visitables, en format visita lliure.

Programa Educatiu

La significacié historica del Recinte Modernista i el seu valor educatiu, com a obra cabdal del
patrimoni barceloni, son dos dels actius estratégics d’aquest programa. Per aixd, anualment es
treballa per millorar les activitats pedagogiques, que permeten que centenars d’escoles i instituts
descobreixin I'antic Hospital de Sant Pau, la seva aportacio a la medicina i el seu valor artistic. El
2023, el Recinte Modernista va rebre 21.837 estudiants, dels quals 11.949 van optar per la visita
escolar guiada, 7.587 per I'escolar lliure (492 alumnes la van fer gratuitament) i els 2.301 restants
van gaudir d’'una de les sis activitats pedagogiques programades.

El Recinte Modernista vol ser un espai a I'abast de tots els centres escolars, independentment de
la seva realitat socioecondmica.

Dinamitzacié comercial del barri

L’afluéncia de visitants al Recinte Modernista de Sant Pau durant tot el 2023, i I'éxit de public de
I'espectacle nadalenc “Els llums de Sant Pau”, va contribuir a promoure l'activitat del teixit econdmic
del barri.

Jornades i activitats d’entrada gratuita

El 2023 es van programar quatre dies de lliure accés: la diada de Sant Jordi, el dia de La Mercé
(patrona de la ciutat de Barcelona), la Nit dels Museus (13 de maig) i el capvespre del Festival Open
House Barcelona 2023 dedicat a Lluis Doménech i Montaner (21 d’octubre). En total, aquestes
jornades i activitats van suposar que 15.872 persones visitessin gratuitament el Recinte Modernista
de Sant Pau,

A T'estiu de 2023, els jardins del Recinte Modernista van acollir dos concerts d’entrada gratuita
programats per la Banda Municipal de Barcelona (21 i 28 de juliol).

b) Taula de Treball de Museus i Accessibilitat

La Fundacio forma part de la Taula de Treball de Museus i Accessibilitat, un grup constituit per més
de 20 museus i institucions culturals, 'Ajuntament de Barcelona, la Diputacié i la Generalitat.
L’objectiu és analitzar propostes que promoguin una oferta cultural accessible a tots els publics,
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especialment als col-lectius de persones discapacitades. Al llarg del 2023, el Recinte Modernista
va participar en les trobades mensuals, durant les quals es van analitzar les activitats dels diferents
equipaments.

c) Politica tarifaria compromesa

El 2023, la Fundacio va mantenir la seva politica tarifaria, sense modificar el preu de les visites, va
seguir donant facilitats a diferents col-lectius i es va mantenir la gratuitat per a:

e els menors de 12 anys

e aturats

e elstitulars de la Targeta Rosa Gratuita

e els majors de 65 anys, els primers diumenges de mes

e discapacitats (a partir del 65%) o dependents (grau 3)

o treballadors de Sant Pau.

Al llarg de 2023, es va aplicar 'accés gratuit al conjunt patrimonial a 7.495 menors de 12 anys,
2.384 majors de 65 anys, 1.665 persones amb un grau de discapacitat igual o superior al 65% o
amb un grau 3 de dependéncia, 614 persones a l'atur, 154 titulars de la Targeta Rosa Gratuita i a
21 refugiats del conflicte d’Ucraina.

Alhora, es van mantenir les tarifes reduides d’'un 30% de descompte per a:
e elsjovesde 12 a 29 anys
e els majors de 65 anys
e elstitulars de la Targeta Rosa Reduida
o discapacitats (inferior al 65%) i dependents (grau 1 o 2)
e elsresidents a Barcelona
e elstitulars del carnet de familia nombrosa i de familia monoparental

4. ACCIONS RELATIVES A LA PROTECCIO DEL MEDI AMBIENT

Des de Tinici de la rehabilitacié del Recinte Modernista, la Fundacié ha fet una clara aposta per
esdevenir un espai mediambientalment responsable. Els esforgos esmercats durant la rehabilitacio
han permés que els antics edificis modernistes siguin avui edificis sostenibles. Entre d’altres
actuacions, destaca la instal-lacié6 de geotérmia, amb més de 400 pous i una dotzena de sales
técniques, que garanteix un estalvi minim del 30% en el consum eléctric respecte als sistemes
convencionals d’abastament energétic. Aquesta actuacié, sumada a la qualitat de la rehabilitacio i
a d’altres mesures d’estalvi en el consum d’energia i aigua, I'is de materials sostenibles i el
compromis social de I'entitat, han estat reconegudes amb diversos certificats LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design), atorgats pel US Green Building Council: el certificat LEED
Neighborhood Development per la contribucié del conjunt patrimonial a la cohesié social i el
benestar de la poblacié, a més dels segells LEED obtinguts en cinc dels pavellons rehabilitats.

Sant Pau és membre afiliat de I'Organitzacié Mundial del Turisme i promou un model turistic de
qualitat, inclusiu, no massiu, compromés amb I'entorn i compatible amb els diferent usos del conjunt
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monumental. Des de 2017, aquesta gestié ha estat reconeguda amb el Certificat Biosphere, atorgat
per l'lnstitut de Turisme Responsable (ITR), en reconeixement a l'exercici d’una activitat
ambientalment sostenible i socialment inclusiva i accessible.

El 2020, la Fundacié Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, donant continuitat a la seva aposta per
la sostenibilitat que ha fet durant la darrera década, va implantar un sistema de gestié ambiental i
energeética al Recinte Modernista. Ho va fer amb la voluntat d’aconseguir la doble certificacié 1SO
14.001:2015i1S50:50.001:2018, una fita assolida el mes de novembre de 2023, després de superar
amb éxit 'auditoria externa realitzada per I'empresa TUV a partir dels requisits establerts per
I'Organitzacié Internacional de Normalitzacié (ISO). L’assoliment de la doble certificaciéo avala
I'existencia i el bon funcionament del sistema d’aquest sistema gestié que vehicula i estructura els
esforgos que fa la Fundacio per reduir els impactes ambientals generats per I'activitat del conjunt
patrimonial. Aquests esforgos estan alineats amb els compromisos voluntaris envers el Pacte
Mundial i els Objectius de Desenvolupament Sostenible relacionats amb la proteccio de la salut, la
gestio responsable de recursos hidrics, I'estalvi energétic, I'is d’energies netes, la conservacioé del
patrimoni cultural, 'economia circular, I'accio climatica, la biodiversitat, i la col-laboracié entre actors
en suport de 'Agenda 2030 de les Nacions Unides.

També cal posar en relleu les accions de comunicacioé que es van portar a terme el 2023 per donar
a coneixer la gestié sostenible i respectuosa amb el medi ambient que es du a terme a Sant Pau.
En aquest apartat, destaca la programacié del Dialeg Sant Pau, sostenible abans i ara en el marc
de celebracié I'Any Doménech i Montaner. Organitzat en col-laboracié6 amb la Fundacié Lluis
Doménech i Montaner, I'acte va comptar amb la participacié de l'arquitecte Gemma Serch i el
director de I'area d’infraestructures, obres i serveis de la Fundacié, Agusti Grau. El dialeg va abordar
un seguit de temes relacionats amb la sostenibilitat de I'antic complex hospitalari, com el disseny
intel-ligent de I'hospital modernista, I'Us de materials locals en la seva construccié, aixi com les
caracteristiques de I'obra original i de la rehabilitaci6 que han permés l'estalvi d’energia, la
funcionalitat i el confort dels usuaris actuals. També destaca la participacio activa de la Fundacié
en xarxes locals d’impuls al desenvolupament sostenible i turisme responsable.

Com a entitat membre del Compromis per a la Sostenibilitat Turistica — Barcelona Biosphere i
Barcelona +Sostenible, el 2023, la Fundacié va participar en el projecte COMPASS, organitzat per
Turisme de Barcelona per impulsar I'economia circular al sector. Definit i dinamitzat per un equip
de la Catedra d’Economia Circular del Tecnocampus — Universitat Pompeu Fabra, aquest projecte
pilot ha reunit a més de cinquanta entitats de I'ambit professional del turisme. Al llarg de 2024 es
definira un pla d’acci6 estratégica a partir dels resultats d’aquestes sessions participatives.
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