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La Fundacié Privada Hospital de la Santa Creu i Sant Pau és una entitat sense anim de
lucre. D’acord amb els seus fins fundacionals, desenvolupa una important activitat benefico-
assistencial, impulsant diferents programes i iniciatives que tenen com a objectiu principal
donar suport a I'assisténcia, la docéncia, la recerca i altres projectes de caracter social. A la
vegada, i també de conformitat amb els seus fins fundacions, I'entitat realitza diverses
actuacions dirigides a mantenir i millorar les instal-lacions hospitalaries i altres de
complementaries, aixi com el conjunt monumental de I'antic Hospital de la Santa Creu i Sant
Pau, declarat Patrimoni Mundial per la UNESCO I'any 1997.

En compliment del que disposa I'article 10 en relacié amb la Disposicié Addicional Tercera
de I'Ordre JUS/152/2018 de 12 de setembre, per la qual s’estableix el nivell de subjeccio de
les fundacions als instruments de transparencia establerts per la Llei 21/2014 de 29 de
desembre, del protectorat de les fundacions, es procedeix a emetre el present informe relatiu
al balang social de I'any 2021.

El balang social, segons l'article 2 d) de 'esmentada ordre és “l'instrument de comunicacié
de les entitats amb les administracions, les persones beneficiaries i les benefactores, en qué
s’exposen les activitats dutes a terme i la seva repercussié social amb la finalitat de justificar
I'adequat compliment de les funcions de I'entitat i de difondre’n I'activitat”. Per tant, es tracta
de sistematitzar el conjunt d’activitats amb repercussié social que la Fundacié ha
desenvolupat durant I'exercici 2021.

Les activitats esmentades, que tot seguit es detallen, es classifiquen en els segiients ambits
d’actuacio:

Activitats adrecades al personal.

Activitats adregades a millorar el bon govern.
Activitats adrecades a la societat.

Activitats adrecades a la proteccioé del medi ambient.

N .

FUNDACIO PRIVADA HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU
Balang¢ Social 2021 1



HOSPITAL DE LA
SANTA CREU 1

SANT PAU

FUNDACIO PRIVADA

1. ACTIVITATS ADRECADES AL PERSONAL

1.1 Seguretat i salut al treball
a) Mesures organitzatives adoptades arran de la pandémia de Covid-19

Durant tot I'any 2021, s’han seguit adoptant mesures preventives, iniciades el 2020 amb la
declaracié de 'Estat d’Alarma a conseqiiéncia de la pandemia de Covid-19, quan la direccio
de la Fundaci6 va introduir diferents mesures organitzatives per mantenir I'activitat de la
institucié mitjancant el teletreball, vetllant per la seguretat i la proteccié de tot el personal.
Una de les primeres accions va ser incrementar la dotacié de material informatic i telefonic
mobil per a la plantilla per tal de garantir el correcte desenvolupament de les tasques en
remot.

Les diferents activitats de la Fundacio s’han seguit adaptant durant 2021 d’acord amb les
recomanacions de les autoritats sanitaries, establint protocols de mesures preventives i
higieniques basiques per al personal i per al usuaris i empreses.

S’ha establert de forma general la possibilitat de fer fins a un maxim de 10 hores setmanals
en forma de teletreball per aquells empleats amb feines que es poden seguir fent a distancia,
iniciativa que ha tingut una molt bona acollida.

Daltra banda, s’han facilitat diversos lots de mascaretes i gels hidroalcohdlics als
treballadors, aixi com autotest d’antigens nasals i saliva.

b) Altres actuacions en matéria de salut

La Fundaci6 va seguir oferint als treballadors la possibilitat de realitzar una revisié médica
anual.

A més, a través del Servei de Prevencié de Riscos Laborals de I'hospital, es va incentivar la
campanya anual de vacunacio contra la grip i la vacunacié contra el SARS-CoV-2.

1.2 Igualtat d’oportunitats i usos del temps

Tot i les particularitats del moment, la Fundacié va mantenir vigent el seu compromis amb la
implementacié de mesures que permetin avangar en la igualtat d’oportunitats i la conciliacio
familiar.

La Comissio de Seguiment del Pla d’lgualtat va celebrar una reunié anual de coordinaci6 a
la qual, a banda de fer balan¢ de les diferents linies d’actuacio, va elaborar el pla de treball
gue ha de desenvolupar-se durant el 2022. S’esta confeccionant el registre salarial i I'analisi
de la possible escletxa salarial per part d’experts independents, aixi com una valoraci6 de
llocs de treball, la qual cosa permetra I'analisi detallada en cada cas. També esta prevista la
revisié i actualitzacio del Pla d’lgualtat.
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En I'ambit de la conciliacié i els usos del temps, la Fundacié ha mantingut les mesures de
flexibilitat en I'entrada i sortida, aixi com la compactacio de jornada partida durant els mesos
de juliol a setembre, per facilitar la conciliacié familiar i 'accés a les oficines fora de les hores
punta.

S’esta treballant en un nou programa de gesti6 de RRHH anomenat Factorial que permetra
automatitzar i optimitzar el control horari, la gesti6 d’abséncies, gesti6 documental,
organigrama i I'extraccio d’informes e indicadors, de forma agil i mobil.

1.3 Formacio6

Amb l'objectiu de vetllar pel reciclatge professional de la plantilla i el creixement personal
dels empleats, la Fundacié realitza diverses accions de formacié continua al llarg de I'any.

S’ha mantingut la formacié en llengua estrangera que han aprofitat 17 persones, donant
seguiment a I'aprenentatge fet en exercicis anteriors.

A més, es van planificar formacions en altres ambits de coneixement informatic en I'entorn
de treball Bussines Intelligent (Power Bl) de Microsoft, que permet analisis de dades
interactives i creacié d’informes propis a les diferents arees.

D’acord amb el Sistema de Gesti6 Ambiental i Energétic del Recinte Modernista, s’ha
desenvolupat formacié sobre sensibilitzacié en bones practiques ambientals i energeétiques.

També es van atendre peticions de formacid individuals lligades al desenvolupament
professional, segons les noves necessitats dels diferents llocs de treball.

1.4 Comunicacio6 interna

L’any 2021 es van consolidar les politiques de comunicacié interna a través del canal
corporatiu a la plataforma Teams.

Aquesta nova eina va facilitar la comunicacié amb la publicacié de missatges i continguts,
aixi com la creacio de tot un seguit de dinamiques, millorant la coordinacié i organitzacié
interna dels equips i de les diferents direccions de la Fundacié davant I'establiment del
teletreball.
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2. ACTIVITATS ADRECADES AL BON GOVERN

2.1 Transparéncia

La Fundacié compleix amb un alt grau de satisfaccié la Llei 9/2014, de 29 de desembre, de
Transparéncia, Bon Govern i Accés a la Informaci6 Publica. EI web de [lentitat
(www.fundaciosantpau.cat) conté tota la informacié actualitzada, completa, accessible i
reutilitzable, en compliment de tots els preceptes de 'esmentada norma.

2.2 El Patronat, la Molt Il-lustre Administracio

El Patronat de la Fundacid, la Molt il-lustre Administracio, esta integrada, paritariament, per
sis membres. Dos designats per I'Ajuntament de Barcelona, dos designats pel Capitol
Catedralici de Barcelona i els dos restants designats per la Generalitat de Catalunya. Es
reuneix amb caracter ordinari mensualment i amb caracter extraordinari quan les
circumstancies aixi ho requereixen.

2.3 Control i supervisié financera

Periddicament s’elabora el quadern de comandament, una eina que permet avaluar
objectivament i sistematicament les desviacions que es puguin produir respecte del marc
pressupostari anual preestablert. Trimestralment es publica a la web de la Fundacié un
resum de I'estat d’execucié pressupostaria.

El control financer, estratégic, operacional i d’'inversions es presenta, aprova i liquida al
Patronat anualment, i periddicament s’informa del seguiment i la seva execucio.

2.4 Etica i prevenci6 de la corrupcié

La Fundacio és una instituci6 compromesa amb els més alts estandards en matéria de
compliment normatiu. Aquest compromis queda reflectit als principis i pautes d’actuacié que
segueix la Fundaci6 en el desenvolupament de la seva activitat.

L’entitat ha implementat un Programa de Compliment Penal (Compliance Penal) que es
desenvolupa a partir del sistema de control i gestio de riscos legals que la Fundacio ja té
implantats per a I'efectiva prevencid. L'objectiu ultim del model és promoure i potenciar una
veritable cultura de compliment, capac¢ de reflectir I'ética corporativa, assentar els
mecanismes de control i reduir la possibilitat de cometre il-licits penals dins seu, com per
exemple, la corrupcié. Amb aquest objectiu, la Fundacié disposa de més d’'una vintena de
protocols que regulen la seva activitat.

FUNDACIO PRIVADA HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU
Balang¢ Social 2021 4


http://www.fundaciosantpau.cat/

HOSPITAL DE LA
SANTA CREU 1

SANT PAU

FUNDACIO PRIVADA

3. ACTIVITATS ADRECADES A LA SOCIETAT

3.1 El Pla d’Accid Social i Recerca de la Fundacio.

La Fundacié, a fi de donar compliment als seus fins fundacionals, col-labora amb altres
entitats, tant pabliques com privades, i especialment amb la Fundacio de Gestié Sanitaria
de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau i la Fundacié Institut de Recerca de I'Hospital de la
Santa Creu i Sant Pau. El detall de totes aquestes actuacions es troba al Pla d’Accié Social
i Recerca que la Fundaci6 aprova i liquida anualment.

Els projectes i iniciatives que es desenvolupen per donar compliment als fins fundacionals
es detallen anualment a la memoria d’activitats de la Fundacio.

3.2 En ’ambit del Recinte Modernista

Per garantir el retorn comunitari dels usos culturals del Recinte Modernista, la Fundacio hi
desenvolupa diversos projectes i actuacions que es relacionen a continuacio.

a) Pla de complicitats amb I’entorn

Els barris que encerclen el Recinte Modernista i la relacié amb la ciutat, sén una prioritat per
a la Fundacio. Per tal de fidelitzar aquest public i garantir el retorn social de I'activitat cultural
i turistica que desenvolupa la Fundacioé, es du a terme un seguit d’activitats que s’enquadren
dins d’aquest pla, una estratégia que també contempla accions amb diferents actors del teixit
civic i la comunitat educativa, entre altres agents.

Programa d’Amics del Recinte

Aquest programa de fidelitzaci6é de I'entorn veinal, del qual a finals de 2021 n’eren membres
782 veins i veines, garanteix l'accés gratuit de les persones residents als barris del
Guinard6, Baix Guinardd, Sagrada Familia i Camp de I'Arpa als espais visitables, en format
visita lliure. Amb el suport dels districtes implicats, es van desenvolupar diferents accions de
comunicacié per donar a conéixer la iniciativa.

Programa Educatiu

La significacié historica del Recinte Modernista i el seu valor educatiu, com a obra cabdal
del patrimoni barceloni, son dos dels actius estratégics d’aquest programa. Per aixo,
anualment es treballa per millorar les activitats pedagogiques que permeten que centenars
d’escoles i instituts descobreixin el Recinte Modernista de Sant Pau, la seva aportaci6 a la
medicina i el seu valor artistic.

El Recinte Modernista vol ser un espai a l'abast de tots els centres escolars,
independentment de la seva realitat socioeconomica. Conscient de I'impacte social que esta
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tenint la pandémia sobre moltes llars, fins al juny del 2021 la Fundacié va continuar facilitant
I'entrada gratuita en la modalitat de visita escolar lliure per a tots els centres educatius de
Barcelona, independentment de I'etapa educativa de I'alumnat.

La Fundaci6 va tornar a participar al programa de beques del Consell d’Innovacio
Pedagogica de la ciutat, subvencionant mitjangant la visita guiada de 218 alumnes de
I'Institut Verdaguer, I'Escola Parc de la Ciutadella, I'Institut Lluis Doménech i Montaner,
'Escola el Carmel, I'lnstitut Josep Comas i Sola i I'Institut Rambla Prim.

En I'ambit de col-laboracié amb les escoles la Fundaci6 va seguir participant en el Programa
Magnet de la Fundacié Jaume Bofill. Gracies a aquesta iniciativa, la Fundacié te un paper
clau en els projectes d’innovacié pedagogica de I'Escola Mas Casanovas, un centre de
primaria ubicat a pocs metres del conjunt arquitectonic.

Els problemes de desplacament derivats de la pandémia van fer que, durant el curs 2020-
2021, es fessin menys activitats de les previstes. Tot i aixi, I'alumnat va participar en la
jornada de Sant Jordi amb una lectura publica de contes i relats autoctons; en una obra de
teatre sobre 'antic Hospital de la Santa Creu i Sant Pau; i van organitzar una visita guiada
protagonitzada per I'alumnat de 6& de I'Escola Mas Casanovas dirigida a les families.

Dinamitzacié comercial del barri

L’any 2021 es va donar suport a la dinamitzacié comercial del barri durant la campanya de
Nadal. Es va col-laborar amb I'’Associacié de Comerciants Gaudi Shopping, participant en la
instal-lacioé d’un photocall a I'extrem nord de 'Avinguda Gaudi, entre altres activitats.

L’éxit de public de I'espectacle nadalenc “Els llums de Sant Pau” que es va dur a terme al
recinte, també va contribuir a promoure I'activitat del teixit econdmic del barri.

Jornades d’entrada gratuita

El 2021 es van programar quatre dies de lliure accés: la diada de Sant Jordi, el dia de La
Merce (patrona de la ciutat de Barcelona), la Nit dels Museus (15 de maig) i la jornada de
participacié ciutadana sobre els Objectius de Desenvolupament Sostenible (2 d’octubre). En
total, van suposar que 6.296 persones visitessin gratuitament el Recinte Modernista de Sant
Pau, que hi van accedir per franges horaries, limitant I'entrada a 200 persones cada mitja
hora.

A l'estiu de 2021, els jardins del Recinte Modernista van acollir quatre concerts de musica
classica d’entrada gratuita: tres concerts programats per la Banda Municipal de Barcelona
(8, 22 i 29 de juliol) i un organitzat per la Fundacio Pau Casals (15 de juliol), en homenatge
als treballadors i treballadores del sector sanitari i a les victimes de la Covid-19. Aquest
concert va comptar amb la participacié de 'orquestra simfonica Vozes, un projecte musical
i social que treballa per a la integracid social de nens i adolescents.
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b) Taula de Treball de Museus i Accessibilitat

La Fundacio6 forma part de la Taula de Treball de Museus i Accessibilitat, un grup constituit
per més de 20 museus i institucions culturals, I'Ajuntament de Barcelona, la Diputacié i la
Generalitat. L’objectiu és analitzar propostes que promoguin una oferta cultural accessible a
tots els publics, especialment als col-lectius de persones discapacitades. Al llarg del 2021 es
va participar en les trobades mensuals durant les quals es van analitzar les activitats dels
diferents equipaments i es van organitzar trobades on-line amb gent gran.

c) Politica tarifaria compromesa

Per tal de pal-liar els efectes de la crisi econdmica provocada per la pandémia i la
conseguent davallada de visitants, fins al 30 de setembre de 2021, la Fundaci6 va aplicar un
descompte general del 30% sobre el preu de I'entrada de la visita lliure i guiada.

D’altra banda, es va garantir 'entrada gratuita a les persones aturades, a totes aquelles que
estaven afectades per un Expedient de Regulaci6 Temporal d’'Ocupaciéo (ERTO) i als
autonoms que havien notificat la suspensié de la seva activitat economica. També es va
excloure del pagament d’entrada els titulars de la Targeta Rosa Gratuita, les persones amb
un grau de discapacitat igual o superior al 65% o amb un grau 3 de dependéncia i el seu
acompanyant i els menors de 12 anys, aixi com els majors de 65 anys (gratuitat aplicada els
primers diumenges de mes).

d) Col-laboracié amb projectes socials, entitats i a campanyes solidaries

Al llarg de 2021 es va participar en accions solidaries, com ara el concert solidari “Suma’t a
la musicoterapia” per impulsar un projecte de recerca en musicoterapia aplicada als pacients
onco-hematologics. També es van dur a terme accions de visibilitat a les xarxes socials,
coincidint amb efemerides com el Dia Mundial de les Dones, I'Hora del Planeta, el Dia de la
Sida, etc.

4. ACCIONS RELATIVES A LA PROTECCIO DEL MEDI AMBIENT

El compromis de la Fundacié amb la sostenibilitat i el respecte pel medi ambient va quedar
palés al llarg del procés de rehabilitacié del conjunt patrimonial del Recinte Modernista de
Sant Pau, un esfor¢ que ha estat avalat i reconegut per diversos guardons i segells de
qualitat (LEED).

A principis del 2020, es va publicar a la web de la Fundacié, el document relatiu a la Politica
mediambiental i energetica del conjunt patrimonial, que posa eémfasi en les mesures de
proteccio de I'entorn, en l'eficiéncia energética i en 'assumpcié d’accions preventives de la
contaminacio i la generacio de residus. Entre altres aspectes, també inclou la integracié de
criteris de sostenibilitat i ética en les decisions de compra, el desenvolupament d’accions de
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sensibilitzacié de I'equip i la difusié de bones practiques entre usuaris, proveidors i altres
agents d’interés.

El Comite de Sostenibilitat de Sant Pau va continuar amb el seu pla de treball. Aquest
progrés es va fer palés, fonamentalment, amb la implantacié del Sistema de Gestio
Ambiental i Energéetica (SGAE) al Recinte Modernista. L'objectiu d’aquesta mesura és
assegurar la millora continua envers la sostenibilitat, d’acord amb els compromisos
voluntaris adquirits per la Fundacié com a entitat signant del Pacte Mundial de Nacions
Unides.

Com a pas previ a la implementacié6 de 'SGAE, la Fundacié va haver de superar una
auditoria interna que va certificar que es complien els requisits de les normes 1SO 14.001 i
50.001.

El 2021, el Recinte Modernista va ser distingit com a Espai de Cultura Responsable. Aquest
reconeixement, atorgat pel Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya, certifica
gue és un entorn cultural segur davant la Covid-19 i que els protocols de proteccié i higiene
aplicats compleixen amb les condicions exigides per les autoritats sanitaries. El distintiu
també avala la corresponsabilitat de la institucié a I’hora de minimitzar els efectes nocius de
I'aillament social a través de la cultura i el compromis existent amb la inclusié de determinats
col-lectius.

En paral-lel, la Fundacié continua formant part del “Compromis per la Sostenibilitat Turistica
Barcelona Biosphere” i disposem del segell Safe Travels del World Travel and Tourism
Council.

Cal remarcar, també, les accions de sensibilitzacié i comunicacié que es van desenvolupar
per fer extensiu el compromis amb la sostenibilitat a tota la plantilla i als proveidors de la
Fundacié. Entre altres materials, s’ha publicat un full de consells i bones practiques
relacionats amb la gesti6 sostenible del Recinte Modernista.

També s’han fet accions per divulgar a diferents plataformes les activitats relacionades amb
el compliment dels Objectius de Desenvolupament Sostenible.
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